
Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
Guía para Centros de uso de sustancias no residenciales 

 

Nuevo Coronavirus (COVID-19) 

Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
www.publichealth.lacounty.gov            1 
04/10/20 Nonresidential Substance Use Disorder Settings (Spanish) 

 

Non 

 

El Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles (Salud Pública) le está pidiendo su ayuda para 
disminuir la propagación de la nueva enfermedad del coronavirus 2019 (abreviado COVID-19) en el Condado 
de Los Ángeles. El número de personas infectadas con el virus sigue en aumento. Según la Organización 
Mundial de la Salud, la propagación mundial de COVID-19 ahora califica como una pandemia. Necesitamos 
trabajar juntos para frenar la propagación de esta infección localmente. 
 
Recomendamos encarecidamente que todos los centros de uso de sustancias no residenciales revisen y 
actualicen sus planes de emergencia y consideren formas alternativas para continuar con los servicios 
esenciales en el caso de que las operaciones en el sitio deban reducirse temporalmente. Nos gustaría 
proporcionarle información general sobre el COVID-19, así también como acciones específicas que deben ser 
tomadas para ayudar a retrasar la propagación de infecciones respiratorias, incluido el COVID-19. 
 
El objetivo de este documento es ayudar a los centros no clínicos de uso de sustancias a desarrollar estrategias 
para: 

• Prevenir y reducir la propagación de COVID-19 dentro de sus instalaciones. 
• Prevenir y reducir la propagación de COVID-19 entre y fuera de las instalaciones. 

 
 

Tabla de contenido Página 
# 

Información general 1 
Prevenga y reduzca la propagación de COVID-19 dentro de su instalación 

1. Pasos para reducir el riesgo de infección. 
2. Rastreo de clientes para detectar síntomas de COVID-19 
3. Cuando un cliente es sintomático: pautas para el aislamiento 
4. Cuando alguien en el equipo de trabajo es sintomático 
5. Manejo de la exposición: pautas para la cuarentena 
6. Regresar al trabajo después del aislamiento o la cuarentena. 
7. Requisitos de reporte 
8. Directrices para el uso de equipos de protección personal (EPP) 
9. Mejores prácticas de saneamiento y limpieza. 

 
3 
4 
4 
5 
5 
6 
6 
7 
7 

Prevenga y reduzca la propagación de COVID-19 entre instalaciones 
10. Transporte 

 
8 

Orientación específica adicional para los programas de tratamiento con opioides 
(OTP) 

9 

Orientación específica adicional para los programas de conducción bajo influencia 
(DUI) 

9 

Recursos adicionales 10 
 
 
 

about:blank


Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
Guía para Centros de uso de sustancias no residenciales 

 

Nuevo Coronavirus (COVID-19) 

Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
www.publichealth.lacounty.gov            2 
04/10/20 Nonresidential Substance Use Disorder Settings (Spanish) 

 

Non 

 

 
Información general 

 
¿Qué es el nuevo coronavirus?  
COVID-19 es causado por un virus que nunca antes había sido visto en humanos. De alguna manera es como 
otros virus que hemos visto, pero hay factores importantes que lo distinguen: 

• Como nunca antes ha infectado a los humanos, ninguno de nosotros es inmune. 

• Se puede transmitir de persona a persona con mayor facilidad que otros virus. 

• Puede ser transmitido por alguien que no tiene ningún síntoma y que no sabe de qué está infectado. 

• Si bien causa síntomas leves o moderados en la mayoría de las personas, puede ser muy grave e 
incluso mortal para las personas en los grupos de alto riesgo. 

 
Grupos de alto riesgo 
Los grupos de alto riesgo para el COVID-19 incluyen personas mayores de 65 años, personas con condiciones 
de salud crónicas, incluidas las que afectan el corazón, los pulmones o los riñones, las personas que tienen un 
sistema inmunológico debilitado debido a enfermedades, quimioterapia u otros tratamientos o afecciones 
médicas, y las personas que están embarazadas. 
 
¿Cuáles son los síntomas comunes de COVID-19? 
COVID-19 causa síntomas consistentes con una enfermedad respiratoria. Los síntomas incluyen: 

• Tos 

• Fiebre 

• Falta de aliento o dificultad para respirar. 
 
La mayoría de los clientes con síntomas leves a moderados pueden ser manejados en un entorno de uso de 
sustancias no clínico. Sin embargo, alrededor del 20% de los clientes deberán ser hospitalizados durante su 
enfermedad. Los síntomas de una enfermedad más grave incluyen dificultad respiratoria severa (incapacidad 
para caminar más de unos pocos pasos o pronunciar palabras sin falta de aliento), dolor de pecho persistente, 
confusión o incapacidad para despertar, tinte azulado en los labios o en la cara, debilidad severa, incapacidad 
para comer o beber durante uno o más días, o incapacidad para cuidarse a sí mismo en el entorno no clínico 
de uso de sustancias. 
 
¿Cómo se propagan los coronavirus? 
Como con otras enfermedades respiratorias, como la influenza, los coronavirus humanos comúnmente se 
contagian a otros a partir de una persona infectada con síntomas mediante: 
 

• Gotitas producidas cuando una persona infectada tose o estornuda. 

• Contacto personal cercano, como el cuidar de una persona infectada. 

• Tocar un objeto o superficie que tenga el virus y luego tocar su boca, nariz u ojos antes de lavar sus 
manos. 
  

about:blank


Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
Guía para Centros de uso de sustancias no residenciales 

 

Nuevo Coronavirus (COVID-19) 

Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
www.publichealth.lacounty.gov            3 
04/10/20 Nonresidential Substance Use Disorder Settings (Spanish) 

 

Non 

 

 
Tenga en cuenta que: en preparación para las situaciones que puedan surgir dentro de su sitio o en la 
comunidad en general a medida que nos enfrentamos a COVID-19, recomendamos encarecidamente que 
todos los centros no clínicos de uso de sustancias revisen y actualicen sus planes de emergencia y consideren 
formas alternativas para continuar con los servicios esenciales en el caso de que las operaciones en el sitio 
deban reducirse temporalmente 
 
COVID-19 es nuevo y seguimos aprendiendo cada día más sobre cómo se propaga y cuánto tiempo le toma a 
la gente enfermarse. Lo mantendremos informado a medida que cambie la información. Lo alentamos a que 
visite la página web del departamento de Salud Pública (DPH) sobre el Nuevo Coronavirus para obtener 
recursos que incluyen orientación para empresas y empleadores, preguntas frecuentes e infografías: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/ 
 
 

Pasos para proteger la salud y la seguridad de los clientes y del personal 
 

Prevenga y reduzca la propagación de COVID-19 dentro de su instalación 

1. Pasos para 
reducir el 
riesgo de 
infección. 

Señalización 
- Publique letreros para los clientes y el personal sobre la importancia del lavado y la 

desinfección de manos. 
- Proporcione carteles y recuerde a los clientes que deben alertar al personal si tienen 

una nueva fiebre, tos o falta de aire. 
 
Higiene 
- Facilite que el personal y los clientes practiquen una buena higiene de manos. 

Asegúrese de que los baños estén bien abastecidos con jabón y toallas desechables. 
- Publique recordatorios para lavarse las manos con agua y jabón durante al menos 20 

segundos y para el secado de manos con una toalla personal o con toallas 
desechables. 

- Si el lavado de manos no es factible, el personal y los clientes deben usar 
desinfectante para manos que contenga al menos 60% de alcohol. 

- Es especialmente importante lavarse las manos después de ir al baño, antes de comer 
y después de sonarse la nariz, toser o estornudar. 

- Los pañuelos deben estar ampliamente disponibles, y se debe recordar al personal y a 
los clientes que se cubran la boca con un pañuelo desechable cuando tosan y 
estornuden, y luego desechen el pañuelo y se laven las manos inmediatamente. Si no 
hay pañuelos disponibles, deben usar el codo para estornudar o toser, en lugar de 
usar la mano. 

- Minimice, cuando sea posible, el contacto cercano y el intercambio de objetos tales 
como tazas, utensilios, comida y bebida. 
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Distanciamiento social 
- Promueva el distanciamiento social: sin apretones de manos, sin abrazos, sin 

conversaciones de cerca. Los clientes y el personal deben mantenerse al menos a 6 
pies de distancia el uno del otro. 

- Reorganice las áreas comunes, incluidas las salas de espera, para evitar tener más de 
10 asientos en un espacio cerrado y para que los asientos estén al menos a 6 pies de 
distancia, y de espaldas el uno del otro. 

- Suspenda las comidas de grupos grandes. Alterne las comidas para que los grupos 
puedan mantenerse pequeños. Sirva comidas con el mismo grupo de clientes cada 
comida para reducir el riesgo de transmisión. Si el clima lo permite, sírvalos en áreas al 
aire libre que permitan el distanciamiento social. 

- Restrinja visitantes. Solo el personal esencial debe entrar y salir de las instalaciones. 
- Limite el transporte de clientes únicamente a visitas externas esenciales. Asegúrese de 

que sepan cómo practicar el distanciamiento seguro cuando deben salir. 
- Cancele todas las actividades grupales en persona. Explore alternativas como sesiones 

individuales, telesalud u otras actividades no grupales para que los clientes puedan 
continuar con estas actividades.  

 

2. Rastreo de 
clientes para 
detectar 
síntomas de 
COVID-19 

 
 

Detección de clientes  
- Evalué a todos los clientes al ingreso en búsqueda de síntomas de enfermedad 

respiratoria aguda como los de un resfriado o gripe: sensación de fiebre o alternancia 
de sudores y escalofríos, tos nueva o dificultad para respirar. 

- Si puede, evalúe a TODOS los clientes al menos una vez al día para detectar nuevos 
síntomas de enfermedad respiratoria aguda. Recuerde a los clientes que informen 
sobre cualquier síntoma respiratorio nuevo al personal. 

- Si puede, tome la temperatura del cliente al ingreso y diariamente con un termómetro 
desechable o de escaneo. Se considera como fiebre una temperatura de 100.4 F o 
más. 

- Dado el brote actual, se puede suponer que cualquier cliente con síntomas de 
enfermedad respiratoria tiene COVID -19. No es necesario realizar pruebas de 
laboratorio para confirmar el diagnóstico en la mayoría de los casos. 

- Asegúrese de que todo el personal comprenda la importancia de separar de inmediato 
a los clientes que muestran síntomas, ya sean recién llegados o que ya estén 
recibiendo servicios. 

3. Qué hacer 
cuando un 
cliente tiene 
síntomas  

Clientes sintomáticos 
- Los clientes sintomáticos deben ser enviados a su casa para seguir las pautas de 

aislamiento hasta que se encuentren bien. 

• Cualquier cliente sintomático debe recibir una mascarilla quirúrgica para que use 
mientras se organiza el transporte desde el sitio. 
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• Minimice la cantidad de personal que tiene interacciones cara a cara con clientes 
con síntomas. Proporcione instrucciones a todo el personal sobre cómo prevenir la 
propagación de enfermedades. 

• Los clientes que han sido enviados a su casa para auto aislarse pueden regresar al 
programa cuando: 
o Hayan transcurrido al menos 7 días desde que aparecieron los síntomas Y 
o Al menos 3 días (72 horas) desde que los síntomas mejoraron y la fiebre fue 

resuelta (sin el uso de medicamentos para reducir la fiebre).  

• El personal debe hacer arreglos para que los clientes que están aislados en su 
hogar permanezcan conectados al tratamiento a través de telesalud o teléfono, en 
la mayor medida posible. 

• El personal debe mantener un registro diario de todos los clientes que se 
encuentran aislados para determinar cuándo pueden regresar. 

• Si un cliente sintomático está dentro del grupo de alto riesgo (mayor de 65 años, 
tiene una condición crónica, está embarazada), aliéntelo a llamar a su proveedor 
de atención primaria (PCP). Si sus síntomas empeoran, deben llamar a su PCP de 
inmediato o llamar al 911 para ser transportados a un hospital. Al llamar al 911, el 
cliente o un miembro del hogar debe notificar al despachador que tienen síntomas 
de COVID-19. 

 
Si los síntomas son severos 
- Si identifica a algún cliente con síntomas graves, llame al 911. Antes del traslado, 

notifique al equipo de traslado y al centro médico si sospecha que el cliente tiene 
COVID-19. Los síntomas severos incluyen: 

• Extrema Dificultad para respirar (no poder hablar sin tener que jadear para tomar 
aire) 

• Tinte azulado en los labios o en la cara 

• Dolor o presión persistentes en el pecho. 

• Vértigo o mareos graves de forma persistente 

• Confusión o incapacidad para despertar que no existía previamente 

• Nuevas convulsiones o convulsiones que no se detienen. 
4. Qué hacer si 

alguien en el 
equipo de 
trabajo tiene 
síntomas 

Personal sintomático 
- El personal debe controlar sus síntomas a diario y ser alentados a irse a sus casas si 

están enfermos. 
- El personal con síntomas de COVID-19 debe recibir instrucciones de aislamiento en el 

hogar, debe irse a su casa para aislarse y notificar a su proveedor de atención médica 
si los síntomas empeoran o según sea necesario. 

- El personal sintomático a quien se le indicó el cuidado en el hogar puede suspender el 
aislamiento en su hogar solo cuando se cumplan las siguientes condiciones: 

• Pasaron al menos 7 días desde que aparecieron los síntomas Y 
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• Al menos 3 días (72 horas) desde la mejoría de los síntomas y desde la resolución 
de la fiebre (sin el uso de medicamentos para reducir la fiebre). 

5. Manejo de la 
exposición 

Enviar a los clientes expuestos a sus casas para realizar la auto cuarentena 
- Los clientes que han estado en contacto cercano con una persona sintomática deben 

ser enviados a sus casas para cumplir con una auto cuarentena por 14 días. 

• El contacto cercano se define como el contacto dentro de los 6 pies de una 
persona sintomática (ya sea que haya sido confirmada por la prueba de COVID-19 
positiva o no) durante 10 minutos o más. 

• Cualquier persona que tuvo contacto con fluidos corporales y/o secreciones de 
una persona sintomática (tos/estornudos, compartió utensilios o saliva, etc.) o 
proporcionó atención clínica directa a una persona sintomática sin usar una 
mascarilla quirúrgica y guantes, también necesita estar en cuarentena. 

• El contacto puede haber sido con un miembro del personal o cliente recién 
infectado, un miembro del personal que trabajó mientras estaba infectado o 
alguien fuera de la instalación. 

• El contacto puede haber ocurrido mientras la persona infectada era sintomática O 
hasta 48 horas (dos días) ANTES de que la persona infectada mostrara síntomas. 

• La auto cuarentena debe ser por 14 días desde el momento del contacto. 

• Si un cliente comienza a mostrar síntomas durante el período de cuarentena, se 
aplican las pautas de aislamiento descritas anteriormente. El período de 
aislamiento en el hogar del cliente debe contarse desde el inicio de los síntomas en 
lugar del inicio de su período de cuarentena. 

- Los clientes que están en cuarentena en el hogar deben permanecer conectados al 
tratamiento a través de telesalud o teléfono, en la mayor medida posible. 

 
Cuarentena del personal expuesto  
- El personal que ha estado en contacto cercano con clientes o personal sintomáticos 

debe ser enviado a su hogar en cuarentena o permanecer en cuarentena en el lugar 
durante 14 días. 

- Las pautas para la cuarentena del personal son las mismas que para los clientes (ver 
Enviar a los clientes expuestos a sus casas para realizar la auto cuarentena, más 
arriba). 

- Sin embargo, en tiempos de extrema escasez de mano de obra, el personal no 
sintomático que estuvo expuesto puede continuar trabajando SIEMPRE que use una 
máscara quirúrgica en todo momento mientras esté en el trabajo durante 14 días. 

• El personal no sintomático que estuvo expuesto y continúa trabajando debe auto 
controlarse para detectar síntomas de COVID-19 dos veces al día, una vez antes de 
ir a trabajar y nuevamente 12 horas después. 

6. Regresando al 
trabajo 

Regreso al trabajo después del aislamiento o la cuarentena 
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- Si se envía a un miembro del personal a su hogar, se deben seguir las pautas de transporte (a 
continuación) y se le deben dar a la persona las guías del DPH para el auto aislamiento o 
cuarentena. 

• Un miembro del personal o cliente que es enviado a casa puede regresar al sitio después 
de que pasen: 

o Al menos 7 días desde que aparecieron los primeros síntomas, Y 
o Al menos 3 días (72 horas) desde la mejoría de los síntomas y desde la 

resolución de la fiebre (sin el uso de medicamentos para reducir la fiebre). 
Algunos ejemplos de lo que esto significa: 
➢ Una persona del personal que almorzó con otro miembro del personal el 

día viernes y luego se enteró de que su compañero de almuerzo había 
llamado el lunes para avisar que estaba enfermo por presentar síntomas de 
COVID-19 que habían comenzado el domingo, tendría que estar en 
cuarentena hasta dos viernes después del día de contacto. 

➢ Un cliente que fue enviado a casa y luego tuvo síntomas que incluyeron 
fiebre durante 8 días, puede regresar al programa después de 11 días 
desde el inicio de los síntomas. 

➢ Una persona del personal que comenzó su período de cuarentena y 
después de 5 días comenzó con síntomas, tendría que estar en casa por 12 
días, más 3 días desde el momento en que los síntomas mejoraron y la 
fiebre había desaparecido sin el uso de medicamentos para reducir la 
fiebre. El mínimo de doce días se basa en los 5 días que pasaron en 
cuarentena más los 7 días requeridos de aislamiento una vez que se 
enfermaron. 

➢ Un cliente o miembro del personal enviado a casa con síntomas que fueron 
leves y solo duraron un día, aún necesitaría permanecer aislado durante un 
mínimo de 7 días desde el comienzo de los síntomas. 

7. Requisitos de 
reporte 

¿Cuándo se deben reportar los casos? 
- Para reportar un caso confirmado de COVID-19, llame al Programa de enfermedades 

transmisibles agudas del Departamento de Salud Pública al 213-240-7941 durante el 
día o al 213-974-1234 (Operador de emergencia fuera del horario de atención). Para el 
primer caso confirmado de COVID-19, una Enfermera de Salud Pública (PHN) puede 
visitar el sitio para consultar medidas adicionales para la separación y para detectar 
contactos cercanos. 

- Notifique al Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles al 213-240-
7941 durante el día o al (213) 974-1234 (Operador de emergencia fuera del horario de 
atención) si tres o más clientes o personal que estuvieron en contacto cercano se 
enferman con una enfermedad respiratoria aguda dentro 72 horas. 

- Si tiene clientes que no tienen un lugar al cual ir para el autoaislamiento cuando están 
enfermos o en cuarentena cuando están expuestos, pueden ser elegibles para 
viviendas temporales de aislamiento/cuarentena de la Oficina de Manejo de 
Emergencias. Llame a la línea de referencia de DPH al 833-596-1009. 
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8. Pautas para 
el uso de EPP 

Equipo de Protección Personal (EPP) 
- En la mayoría de las circunstancias, no se requiere que el personal ni los clientes usen 

el EPP en el entorno de un centro de uso de sustancias. El personal y los clientes 
deben usar mascarillas faciales (como una bufanda, polaina de cuello o una tela para 
cubrir nariz y boca) cuando estén en presencia de otras personas. Para obtener 
información sobre el uso de mascarillas faciales, consulte: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/GuidanceClothFaceCoverings.pdf 

- Las personas sintomáticas (clientes o personal) deben recibir mascarillas faciales 
quirúrgicas para usar mientras están en el sitio antes de partir para el autoaislamiento. 

- Las personas que están en cuarentena (clientes o personal) también deben recibir 
mascarillas faciales quirúrgicas para usar cuando estén cerca de otras personas. 

- El EPP necesario debe estar disponible en las áreas de atención clínica para el personal 
que realiza tareas clínicas. 

- Asegúrese de que todos los empleados se limpien las manos, incluso antes y después 
del contacto con los clientes, después del contacto con superficies o equipos 
contaminados, y después de quitarse los elementos del EPP. 

- Asegúrese de que haya pañuelos de papel disponibles y que todos los fregaderos 
estén bien abastecidos con jabón y toallas de papel para lavarse las manos. El 
desinfectante de manos debe estar disponible para el personal y los clientes donde el 
lavado con agua y jabón no sea factible. 

9. Mejores 
prácticas de 
saneamiento 
y limpieza. 

Prácticas de limpieza 
- Limpie y desinfecte de manera rutinaria y efectiva todas las superficies y objetos que 

se tocan con frecuencia, como pomos de puertas, pasamanos, mesadas, manijas de 
grifos y teléfonos. 

- La limpieza del medio ambiente debe realizarse con desinfectante sanitario registrado 
por la EPA de acuerdo con el tiempo de contacto húmedo recomendado. Referencia: 
AFL del Departamento de Salud Pública de California para el Control de Infecciones 
Ambientales para la Enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19) (19/02/20) 

• Si el desinfectante registrado por la EPA no está disponible, puede hacer su propio 
desinfectante mezclando 1 cucharada de solución de cloro al 2% en 1 litro de agua. 

• Se pueden usar desinfectantes a base de alcohol si tienen > 70% de alcohol y el 
tiempo de contacto es según las instrucciones de la etiqueta. 

- Los utensilios para comer y los platos que pertenecen a las personas enfermas no 
necesitan limpiarse por separado, pero no deben compartirse sin antes ser lavados 
por completo. Indique al personal de limpieza que evite "abrazar" o sacudir la ropa 
antes de lavarla para evitar la auto contaminación. Indique al personal de limpieza que 
se lave las manos con agua y jabón o con un desinfectante para manos a base de 
alcohol inmediatamente después de manipular la ropa infectada. 
 

Suministros  
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- Proporcione suministros adecuados para una buena higiene: jabón, toallas de papel y 
desinfectante para manos a base de alcohol (especialmente cerca de áreas de 
alimentos y baños). Asegure un fácil acceso a estaciones de lavado de manos limpias y 
funcionales. 

- Las estaciones de higiene de manos (fregaderos con jabón antibacteriano y productos 
de alcohol en gel) deben estar fácilmente disponibles en toda la instalación, 
especialmente en las entradas de la instalación. 

- Asegúrese de que haya pañuelos de papel disponibles y que todos los fregaderos 
estén bien abastecidos con jabón y toallas de papel para lavarse las manos. 

- Eduque y recuerde a los clientes que realicen una higiene de manos adecuada durante 
todo el día, particularmente después de usar el baño y antes de comer. 

- Coloque un bote de basura cerca de la salida dentro de las habitaciones de los clientes 
para facilitar que los empleados descarten artículos como guantes, máscaras 
quirúrgicas y batas. 

 
NOTA:  Los especialistas en salud ambiental del DPH pueden brindar asistencia técnica a 
su sitio sobre prácticas de saneamiento y limpieza si es necesario. Se puede solicitar un 
especialista en salud ambiental llamando al Programa de salud ambiental al (626) 430-
5201. 

 
 

Prevenga y reduzca la propagación de COVID-19 entre las instalaciones 

Transporte 
- Limite el transporte de todos los clientes únicamente a fines esenciales. El transporte no esencial debe 

posponerse o cancelarse. 
- Cuando sea necesario el transporte de clientes sintomáticos: 

o Los clientes sintomáticos NO deben ser transportados con clientes no sintomáticos. 
o Haga que los clientes sintomáticos usen mascarillas quirúrgicas durante el transporte. 
o Evite transportar múltiples clientes sintomáticos juntos. Cuando varios clientes necesitan ser 

transportados simultáneamente, se debe practicar el distanciamiento social apropiado (al menos 6 
pies) tanto para los clientes como para el conductor. El cliente debe colocarse en el lado opuesto del 
automóvil del conductor en el asiento más alejado al asiento del conductor. 

o Las ventanas del vehículo se deben bajar para mejorar la ventilación del automóvil. 
o Los vehículos de transporte deben estar equipados con lonas de plástico o cubiertas sobre los 

asientos que se puedan limpiar y desinfectar adecuadamente después de cada transporte. 
o Incluya suministros para una buena higiene, incluidos pañuelos de papel, botes de basura o bolsas de 

basura para desechar los pañuelos usados, y desinfectante para manos a base de alcohol en los 
vehículos utilizados para transportar clientes. 

o Si un cliente requiere transporte a un hospital o clínica, notifique a EMS u otro transportista que el 
cliente tiene una infección respiratoria no diagnosticada. 
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- Orientación para los conductores 
o Los conductores de clientes sintomáticos deben tomar las precauciones adecuadas, incluido el uso de 

equipo de protección personal, que incluye máscara, guantes, protección para los ojos y bata. 
 

Orientación específica adicional para los programas de tratamiento con opioides (OTP) 

Medicamentos para llevar a casa 
- Durante la emergencia nacional relacionada con el COVID-19, los OTP no necesitan presentar 

excepciones a través del sitio web de extranet OTP de SAMHSA para excepciones generales de 
medicamentos para llevar a casa. 

- Para obtener excepciones generales, los OTP deben enviar una carta de necesidad al Departamento de 
Servicios de Atención Médica de California (DHCS) para su revisión y aprobación. 
o DHCS revisará cada carta de necesidad y aprobará, según corresponda, las excepciones generales 

para los medicamentos para llevar a casa de la siguiente manera: 
➢ Pacientes estables: una excepción general para que todos los pacientes estables en un OTP 

reciban 28 días de dosis para llevar a casa. 
➢ Pacientes menos estables: una excepción general para que todos los pacientes estables en una 

OTP reciban 14 días de dosis para llevar a casa. 
 

Análisis de orina (UA) 
- Si se aprueba para la excepción general de UA, las OTP aún deben proporcionar pruebas o análisis de 

drogas adecuados, que incluyen al menos ocho pruebas de drogas al azar por año por paciente en 
tratamiento de mantenimiento. 

 
Entrega de medicamentos 
- Durante la emergencia nacional relacionada con COVID-19, el DEA otorgó una excepción al 21 CFR 

1301.74 (i). La entrega de los medicamentos al hogar o al lugar de residencia del paciente puede ser 
realizada por un miembro autorizado del personal de OTP, un agente de la ley o el personal de la Guardia 
Nacional. 

- Las OTP deben tener una documentación de la cadena de custodia en el archivo para las entregas a 
domicilio.  

 

Orientación específica adicional para los programas de conducción bajo influencia (DUI) 

Preparación para la posible suspensión del programa 

• Si un programa de DUI ha suspendido todos los servicios y no puede proporcionar personal para 
responder a consultas por correo electrónico o por teléfono de los participantes del programa, el 
programa debe hacer todo lo posible para mantener la comunicación con los participantes del programa 
y el público en general y la comunicación, incluyendo: 

• Asegúrese de que los mensajes de teléfono y correo electrónico salientes identifiquen un número de 
contacto donde se pueda contactar a alguien. 

• Coloque letreros en las entradas de las instalaciones del programa que indiquen que el programa está 
temporalmente cerrado y proporcione un número de contacto donde puedan comunicarse con alguien. 

about:blank


Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
Guía para Centros de uso de sustancias no residenciales 

 

Nuevo Coronavirus (COVID-19) 

Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles 
www.publichealth.lacounty.gov            11 
04/10/20 Nonresidential Substance Use Disorder Settings (Spanish) 

 

Non 

 

• Proporcione actualizaciones del estado del programa al condado y al estado. 

• Los programas de DUI que pueden brindar servicios de telesalud pueden hacerlo de inmediato, ver: El 
aviso de información de salud conductual de COVID-19, el sitio web de telesalud de DHCS y las preguntas 
frecuentes sobre telesalud de DHCS. 

• El programa DUI puede completar las sesiones presenciales y el proceso de preinscripción por teléfono 
según las preguntas frecuentes de DHCS Covid-19: programas DUI. 

 
Permiso de ausencia del participante (LOA) 

• Es apropiado que el programa DUI ofrezca y apruebe un LOA sin costo para una persona sintomática. 

• Es apropiado que los programas de DUI ofrezcan y aprueben un LOA sin costo para aquellos que pueden 
no ser sintomáticos, pero están expresando preocupaciones sobre la asistencia a los servicios del 
programa relacionados con COVID-19. 

• Asegúrese de que el participante entienda que tomar un LOA retrasará la fecha de finalización de su 
programa. 

 

 
Recursos adicionales 

 

• Sitio web de coronavirus LAC DPH: http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ 

• Red de Alerta de Salud de Los Ángeles: El Departamento de Salud Pública (DPH) envía comunicaciones 
prioritarias por correo electrónico a profesionales de la salud a través de LAHAN. Los temas incluyen 
brotes de enfermedades locales o nacionales y riesgos de salud emergentes 
http://publichealth.lacounty.gov/lahan/  

• Preguntas Frecuentes FAQ 

• Lo que necesita saber (infografía) 

• Salud ambiental (infografía) 

• Salud mental 

• Quédese en casa si estás enfermo - Poster 

• Lavado de manos 

• Qué hacer si estoy expuesto 
 

Si tiene preguntas y desea hablar con alguien, llame a la línea de Información del Condado de Los Ángeles 2-1-
1 que está disponible las 24 horas del día. 
 
Apreciamos su compromiso y dedicación para mantener saludable al Condado de Los Ángeles. 
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